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BAO CAO

Tinh hinh thue hién cdng tic cdi cich hanh chinh nim 2021

Uy ban nhan déan tinh Séc Trang bdo cdo tinh hinh ket qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2021 véi nhing ndi dung chu yéu nhu sau:

I TINH HINH TO CHUC THUC HIEN VA CONG TAC KIEM
TRA, TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay 24/12/2020, UBND tinh Séc Tring di ban hanh Ké hoach so
142/KH-UBND thyc hién céi cach hanh chinh ndm 2021; trong do, tinh xac dinh
rd 07 nhiém vu voi 29 phan viéc cén thuc hién trong ndm lién quan dén cai cach
hanh chinh (CCHC) gom: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC); Cai céch t6 chic bd mdy (TCBM); Cai cach cong vy; Cai cach tai
chinh cong; Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir va cong tac chi dao diéu
hanh CCHC; ddng thoi phén céng cu thé co quan, don v1 trién khai thuc hién
timg nhiém vu. Trén co s& chi dao cia UBND tinh, 30/30" s& nganh va UBND
cap huyén trén dia ban tinh da ban hanh ké hoach thyuc hién CCHC va trién khai
thuc hién cac nhi€ém vu, phan viée da d ra trong ké hoach CCHC cua tinh va
cua tung don vi, ddm bao tién d6 va dat hiéu qua.

Hién nay, tinh d& va dang trién khai thyc hién 27/29 phdn viéc theo Ké
hoach CCHC cua tinh, dat ty 1& 93,1%. Do anh hudng cia dich Covid-19, mét
sé nhiém vu tinh chuyén sang nam tiép theo nhu: do luong sy hai long cua
ngudi dan déi v6i dich vu 'y té cong, dich vu gi4do duc cong; tham quan thuc té
c4c md hinh vé CCHC.

2. V& tb chire chi dao, diéu hanh CCHC

Trong nidm 2021, UBND tinh da ban hanh 26 véan ban trién khai, chi dao,
d6n dbc cac don vi thuc hién nhiém vu lién quan dén CCHC; thanh 14p Ban Chi
dao CCHC tinh; quan tdm dau tu day du kinh phi phuc vu cac hoat dong CCHC.
Hién nay, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 2021- 2030 va chi
dao céc co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién theo tién d6 dé ra.

- Ve Chi s§ CCHC, Chi sé do ludng su hai long vé sy phuc vu hanh chinh
(Sipas) cap tinh: theo cong bd ctia BO Noi vu ngay 24/6/2021, Chi s6 CCHC tinh

! Bao gdm: 18/18 co quan chuyén mén cAp tinh, Ban Quan ly c4c khu c6ng nghiép va 11/11 UBND cAp huyén.
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nim 2020 dat ty 1& 85,19%, duy tri vi tri xép hang thir 19/63 tinh thanh phd trén
ca nudc (ting 3,16% so véi nam 2019). Chi sé Sipas cta tinh nim 2020 dat
88,67%, xép thir 14/63 tinh, thanh phd (giam 0,11% so v&i nam 2019). Sau khi
c6 két qua Chi s6 CCHC, UBND tinh da ban hanh Céng vin sé 2165/UBND-
TH ngay 24/9/2021 chi dao céc co quan, don vi trén dia ban tinh tdng cuong
thuc hién céc giai phap nang cao Chi sé CCHC cua tinh.

- Chi s6 CCHC, Chi s6 Sipas cac don vi trén dia ban tinh: tinh tlép tuc t6
chirc danh gla Chi s6 CCHC, Chi s6 Sipas ndm 2020 cua cac don vi cép tinh,
cép huyén va cép xa thong qua hé thong phén mem Ngay 09/3/2021, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh cong bd két qua Chi s CCHC va Chi sb Slpas nam
2020 ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Két qua Chi sé CCHC nam 2020
c6 20/46 don vi xép loai tbt, 21/46 don vi xép loai kha, 03/46 don vi xép loai
trung binh va 02/46 don vi xép loai kém. Pdi véi Chi sb Sipas trong tinh, cé
41/45 don vi dat ty 1€ hai long tir 80% trd 1én, trong d6 cé 04 don vi dat két qua
tuyét déi véi ty 16 100%, bao gdm: S& Khoa hoc va Cong nghé, Ban Quan ly cac
khu céng nghiép, Trudng Bé tic Van hoa Pali Trung cdp Nam bd va UBND thi
xa Nga Nam.

11/11 huyén, thi x&, thanh phd da t6 chirc danh gia, xép loai két qua Chi
s6 CCHC dbi véi 109/109 xa, phuong, thi trdn ndm 2020.

Nam 2021, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 3119/QD-UBND ngay
05/11/2021 ban hanh Chi sb cai cach hanh chinh cua céc s& nganh, don vi su
nghiép cong lap tinh, Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x3, thanh phé va cac co
quan Trung wong dit tai tinh S6¢ Tring nim 2021 va nhitng nim tiép theo. T
chirc diéu tra x3 hoi hoc x4c dinh Chi sb Sipas ndm 2021 theo Phuong an ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 2461/QD-UBND ngay 27/9/2021 cia Chu tich
UBND tinh. Cong tac khao sat da hoan thanh trong thang 11/2021. Hién nay bo
phan chuyén mén dang xir Iy két qua, UBND tinh du kién cong bb Chi sb Sipas
nam 2021 vao thang 2/2022.

Ngoai ra, thuc hién Cong van sd 3704/VPCP-KSTT ngay 03/6/2021 cua
Vién phong Chinh phu vé viéc Bdo cdo so 334/BC-MTTQ-BTT ctua Ban Thuong
truc Uy ban Trung vong Mt trdn T quoc Viét Nam, UBND tinh da giao S Noi
vu phéi hop Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh, Ho1 Cuu chién binh tinh
ban hanh Chuong trinh vé “Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, thuc hién
do ludng Chi s6 hai long cia ngudi dan, t6 chie déi voi su phuc vu cia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang giai doan 2021 - 2025”.

- Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI): Theo cong
b cta Trung tdm nghién ctru va phat trién cong dong, Trung tim b01 dudng can
b6 va nghién ctru khoa hoc thude Uy ban Trung uong Mt trén t6 quoc Viét
Nam va Chuong trinh phéat trién Lién hiép quéc tai Viét Nam tai website
http://papi.org.vn/ ngay 14/4/2021, két qua chi s6 PAPI nam 2020 cua tinh Séc
Trang dat 39,48 diém, xép hang 61/63 tinh, thanh phé trong ca nudc, giam 20
bac so voi nam 2019.
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UBND tinh di ban hanh Ké& hoach sé 105/KH-UBND ngay 02/7/2021 vé
cai thién, nang cao Chi sé PAPI nim 2021. Trong d¢6, UBND tinh di giao S¢
Nbi vu 1a co quan chu tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan tham muu
UBND tinh chi dao thuc hién céc giai phép pht hop dé cai thién Chi s6 PAPL
Ngay 01/8/2021, S& Noi vu da ban hanh Cong vin s6 1561/SNV-CCHC trién
khai thuc hién ké hoach trén.

Ngoai ra, tinh d3 t6 chirc Hoi nghi cong bd két qua Chi sé danh gia ning
luc canh tranh cip huyén va sé, ban nganh - DDCI Séc Tring nam 2020; Hop
médt doanh nghiép vdi chu dé “Hb tro doanh nghiép dudi tac dong cua dich bénh
Covid-19”, thanh 14p “Td cong tac thdo g& khé khin, vuéng méc ciua doanh
nghiép” dé kip thoi hd trg doanh nghiép, nha déu tu thdo g& kho khan trong qua
trinh thuc hién déu tu san xuat kinh doanh trén dia ban tinh; x4y dung Phan
mém co s& dit liéu doanh nghiép va hé théng théng tin hd tro doanh nghiép.

3. Vé kiém tra CCHC

Pé danh gid viéc thuc hién cong tadc CCHC tai cac s¢ ban nganh, UBND
cép huyén va UBND cfip x4, UBND tinh d3 ban hanh K& hoach sé 21/KH-
UBND ngay 02/02/2021 vé kiém tra céng tic CCHC nam 2021. Pén nay, Poan
Kiém tra da t6 chirc kiém tra cong tac CCHC tai 10° s&, nganh va UBND cép
huyén trén dia ban tinh, hoan thanh 100% theo ké hoach dé ra.

Ngoe‘li ra, Doan Kiém tra cong vu tinh da td chirc kiém tra tai 01 don vi
cap x&". Trlén khai K& hoach kiém tra, danh gia niang luc déi véi 05 chic danh
cong chirc cap xa (trir chire danh Trudng cong an va Chi huy truéng Quan su)
va k¥ ning tin hoc ddi véi 1anh dao UBND cép xa nam 2021,

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Nam 2021, tinh thuc hién tuyén truyén CCHC theo Ké hoach sé 19/KH-
UBND ngay 26/01/2021 v&i 13 néi dung chinh. Tinh dén thoi diém béo cdo, Dai
Phét thanh va Truyén hinh tinh da thuc hién 22 chuyén muc, chuyén dé phat
thanh va truyén hinh vé CCHC, qua d6, cac chuong trinh thoi sy phét thanh va
truyén hinh tiéng Viét, tiéng Khmer ctia Dai da sir dung gan 300 luot tin bai vé
CCHC, hoat dong cong vu. Bdo Soc Trang da dang trén 100 tin, bai phan anh
cac van dé lién quan dén cong tic CCHC trén dia ban tinh qua 02 dang béo in va
bdo dién tir. Ngoai ra, Pai Truyén thanh cdp huyén dinh ky phét séng nhiéu
trang tin vé CCHC.

Tinh vu tién tap trung Umg dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong
tuyén truyén CCHC, ting cudng tuyén truyén nh1eu ndi dung, théng tin hoat
dong CCHC trén Chuyén trang CCHC cua tinh, Cong Théng tin dién tr tinh,
Trang Thong tin dién tir clia céc s& nganh va UBND cap huyén, kénh zalo tuyén
truyén CCHC®, t6 chic Hoi thi truc tuyén CCHC nidm 2021 tai dia chi

* Céac So: Y té, Van hoa, Thé thao va Du lich, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va PTNT, Thanh tra tinh; UBND céc
huyf;n Mgy T4, Tran D&, Thanh Tri, thj x4 Nga Nam va thanh phd Soc Trang,

> UBND Phudng 2, thanh phd Séc Tring.
“Tich hop vao Kénh zalo Cong thong tin dién tir tinh Séc Trang.
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https:/hoithitructuyencche.soctrang. gov. vn’. Viée dua cong nghe théng tin vao
thuc hién tuyén truyén CCHC di gitp cho cén bd, cong chire, vién chitc tiép can
nhanh va hiéu qua hon céc thong tin CCHC. Chi tinh riéng phan thi truc tuyén
CCHC (15/9/2021 - 30/10/2021), Hoi thi dd nhan dugc hon 60 video tuyén
truyén CCHC va 81.774 luot du thi phén thi kién thirc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. V& cai cach thé ché

1.1. Cong tdc xdy dung va ban hanh vin bin quy pham phdp luit

Tinh dd cong bé danh muc vin ban quy pham phép luat hét hiéu luc,
ngung hiéu luc toan bd va hét hidu luc, ngung hidu luc mot phan cia Hoi dong
nhan dan, UBND tinh Séc Triang ndm 2020° bao cdo két qua cong tac kiém tra,
xu ly, ra soat van ban quy pham phap luét trén dia ban tinh S6¢ Trang ndm 2020’
va ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 15/01/2021 kiém tra, xtr ly, ra soat
van ban quy pham phap luét trén dia ban tinh Séc Trang nam 2021, Ké hoach s6
71/KH-UBND ngay 24/5/2021 ra soat van ban quy pham phép ludt theo chuyén dé
cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh trén dia ban tinh Sé¢ Tring.

UBND tinh d4 thuc hién ra soat, sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo 43 van
ban; trinh Hoi déng nhan dén tinh thong qua 05 Nghi quyét quy pham phap luét
va ban hanh 44 Quyét dinh quy pham phédp ludt; thyc hién tu kiém tra 44/44
Quyét dinh; klem tra theo thim quyén 88 van ban quy pham phap luét cua
HDND, UBND cép huyén. Qua kiém tra chua phéat hién vin ban cé ddu hiédu
chua phu hop phép luat.

UBND tinh d3 ban hanh Chi thi® nang cao chét lugng cong tac xay dung,
ban hanh van ban quy pham phép luét va ting cudng hiéu qua thi hanh vén ban
quy pham phép luét trén dia ban tinh Séc Tréng theo Chi thi s6 43/CT-TTg ngay
11/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phi; dong thoi, trién khai Nghi dinh s6
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu va ban hanh Ké hoach sb
02/KH-UBND ngay 25/3/2021 thyc hién Két luan s6 83-KL/TW ngay
29/7/2020 cua B6 Chinh tri.

1.2. Thwc hién theo déi thi hanh phdp ludt trén dia ban tinh

UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé
theo ddi thi hanh phép luét linh vyc trong tam, li€n nganh trén dia ban tinh Soc
Trang nam 2021; K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 05/01/2021 thi hanh phap
ludt vé xtr Iy vi pham hanh chinh trén dia ban tinh ndm 2021 va 02 van ban trién

5Thén gian to chuc tir ngay 15/9/2021 dén ngay 30/10/2021.
Quyet dinh sd 73/QD-UBND ngay 15/01/2021. Trong do bao gbm:11 van ban (gbm 06 Nghi quyét; 05 Quyét
dinh) hét hiéu luc mdt phin; 26 vin ban (gdm 06 Nghi quyét; 20 Quyét dinh) hét higu luc toan bd.
7 Bao c4o s 36/BC-UBND ngay 03/02/2021.
® Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 08/02/2021.
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khai’. Két qua cac Doan kiém tra da t6 chirc kiém tra va bao cdo két qua ding
quy dinh, hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

Tinh t6 chirc Hoi nghi truc tuyén trién khai Luét sira d6i, bd sung mét sb
didu cia Luét Xu ly vi pham hanh chinh va tap huin nghiép vu chuyén sau xur
phat vi pham hanh chinh trén dia ban tinh Séc Trang cho 1.450 dai biéu 1 dai
dién Lanh dao UBND cap huyén va cac phong, ban chuyén mén thugc UBND
cap huyén, cac co quan dia phu’(mg dong trén dia ban huyén; cdp xi gém dai
dién Lanh dao UBND cép x3 va cic cong chirc chuyén moén co6 li€n quan dén
cong tac tham muu, xur ly vi pham hanh chinh; t6 chire Hbi nghi tap huén nghlep
vu theo d6i thi hanh phép luat cho hon 250 dai biéu tai tai cac s& nganh cap tinh,
Lanh dao Vian phong, Phong Tu phéap va cong chirc tham muu cép huyén, Chu
tich UBND cép x4 va cong chirc Tu phéap - Ho tich cép x4.

Bén canh do, tinh thuong xuyén thyc hién thu thap thong tin Ve theo dai
thi hanh phap luat, tiép tuc van hanh chuyén muc “Thu thdp théng tin vé tinh
hinh thi hanh phdp ludt” trén Trang Thong tin dién tir cia S& Tu phap va trén
Cdng Théng tin dién tir cia UBND tinh. Két qua, tinh d& nhan duoc 02 lugt cau
hai va da tra 161 cho ngudi dan theo ding quy dinh.

2. Cai each TTHC
2.1. Vé kiém sodt, ra sodt TTHC

UBND tinh di ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC nim 2021, Ké hoach trién khai thuc hi¢n De 4n d6i moi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh, ban hanh vén ban chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh trién
khai thye hién Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyen tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu céng qudc gia nim 2021; don dbc thuc hién Nghi quyet 50
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh cét giam, don
gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia va cac Quyét dinh phé
duyét Phuong 4n cét giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu huéng dan ctia cac bd, nganh lién
quan % va tham gia gép y phuong 4n cét giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh ciia nganh néng nghiép va phat trién nong thén.

Pong thoi, ting cudng thuc hién cai cach TTHC, d6i méi thuc hién co
ché mot ctra va xdy dung Chinh phu dién tu; tiép tuc déy manh trién khai va td
chire thue hién hiéu qua cung cdp 100% dich vu céng du diéu kién 1én truc tuyén
mirc d6 4 trong nam 2021 theo yéu céu ctia B4 Théng tin va Truyén thong; tich

? Cong vian sé 181/UBND-NC ngay 02/02/2021 cia chi tich UBND tinh Séc Tring vé viéc chi dao, huéng dan
trién khai K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2021 ctia UBND tinh Séc Trang va Céng vin s6 23 1/UBND-
NC ngay 09/02/2021 cta Chu tich UBND tinh Séc Tréing vé viéc don dbc trién khai thuc hién cong tac theo ddi
thi hanh phap luat trén dia ban tinh Séc Trang.

' Trién khai phuong 4n cta cac Bo: Y té, X4y dung va Théng tin va Truyén thong.
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hop, cung cép dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién
TTHC dat dai, tao 14p tai khoan céng dén theo yéu cau cua Vin _phong Chinh
phu; tich hop dir liéu trén Cong Dich vu céng qubc gia dé doi Glay phép 1ai xe
truc tuyén muc do 4 theo yéu cau cua Bo Giao thong vén tai; don déc thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén va xir ly kip thoi céc hd so phét sinh truc tuyén hd
tro ddi tuong gap kho khan do dai dich Covid-19 trén Céng Dich vu cong quéc
gia.

Trén co s& cac Quyét dinh cong bd TTHC duoc chuan hoa cua cac Bo,
nganh trung wong, UBND tinh d4 ban hanh 113 Quyét dinh cong bd d6i voi
1.076 TTHC, trong dé: cong bd mdi 536 thu tuc; stra ddi, bd sung 18 thu tuc; bai
bo, thay thé 522 thu tuc; thuc hién cap nhat va “chuén héa” dit liéu trén Co so
dir liéu quéc gia vé TTHC va ban hanh 57 vin ban giri cac co quan c6 lién quan
dé niém yét cong khai va dang tai trén Trang thong tin dién tu. Tinh dén thoi
diém hién nay, tong s TTHC trén dia ban tinh d3 duoc cong bd, cong khai con
hiéu lyc thi hanh la 1.841 thu tuc, trong d6: thudce thAm quyén giai quyét clia cac
s0, nganh tinh 1.435 thu tuc; ap dung tai cap huyén 270 thu tuc va ép dung tai
cép x4 136 thu tuc.

UBND tinh trién khai cong tac ra soat, don gian hoa TTHC nam 2021 ddi
voi 10 TTHC thuge 07 nhém quy dinh TTHC"' va c6 kién nghi co quan c6 thim
quyen xem xét, Xt ly; tong chi phi tiét kiém dugc 127.895.139 dong/nam ty 1€
cat giam chi phi dat 34 ,86%, dat 100% s6 van dé phat hién qua ra soat, danh gia
TTHC nam 2021 dugc kién nghi xir Iy va xay dung phuong an don gian hoa
trinh UBND, Chu tich UBND tinh ban hanh Béo céo'? tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC va 07 Quyét dinh théng qua phuong 4n
don gian hoa TTHC cua cac S&: Cong Thuong, Giao théng vén tai, Tu phép, Ké
hoach va Pau tu, Van héa, Thé thao va Du lich, Nong nghiép va Phat trién nong
thon va Xay dung va dé nghi cac B9, nganh cé lién quan xem xét, xtr 1y két qua
ra soat sém hon thoi gian theo Ké hoach dé ra.

Cong tac niém yét, cong khai TTHC dugc quan tdm thuc hién. Cac TTHC
do Chu tich UBND tinh cong bd déu duoc dang tai kip thoi, ddy du trén Cong
Thong tin dién tr cua tinh tai dia chi www.soctrang.gov.vn. Tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng, B phén tiép nhan va tra két qua cua cac so, nganh tinh,
UBND cép huyén, UBND cép xa déu bé tri bang niém yét, céng khai TTHC;
dong thoi dang tdi TTHC trén Trang Thoéng tin dién tir cia cac don vi, dia
phuong va cac hinh thirc cong khai khac.

Toan tinh thyuc hién niém yét théng nhét thong tin dia chi tiép nhén va xir
ly phan anh klen nghi cua nguoi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh"’ tai
Béang niém yét TTHC, x4y dung, tuyén truyén va phd bién rong rai cac kénh tiép
nhan phan anh, kién nghi trén Trang thong tin dién tir, Chuyén trang CCHC ctia

"' TTHC thudc céc linh vyuc: Luu théng hang héa trong nudc, Puong bd, Trong tai thuong mai, Thanh 1dp va
hoat dong cua lién hiép hop tac x&, Du lich, Thi y va Quan ly hoat dong xay dung.

12 B4o cdo sb 235/BC-UBND ngay 25/8/2021 cuia UBND tinh.

" Théng bao s6 54/TB-VPUBND ngay 07/6/2021 ciia Vin phong UBND tinh.
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tinh cling nhu Trang théng tin dién tir cla céc co quan, don vi. Bén canh do, tmh
chip thuan thay ddi tai khoan tiép nhan phan anh, kién nghi cho cac don vi'

chi dao céc sd, nganh tinh, UBND cap huyén thuc hién nghiém tic viéc quan ly,
s dung tai khoan dang nhap Hé thong phan anh, kién nghl (Hé thong) trén
Cong Dich vu cong qudc gia dé kip thoi tlep nhan, xur ly va cong khai ndi dung
tra 101 phan 4nh, kién nghj thudc thim quyén giai quyét cua don vi.

Trong nim, toan tinh da tiép nhan truc tiép 55 phan anh, kién nghi (trong
d6: 54 phan anh, kién nghl gui trén Hé théng; 01 phéan 4anh gui qua hdp thu dién
tir) lién quan den cac noi dung vé trat t an ninh x4 hoi, tu phap, bao hiém y té,
dich vu cung cép dién sinh hoat, vin dé giai quyét hd so va thuc hién céc chinh
sach hé trg ngudi dan, doanh nghiép gip kho khin do dai dich Covid-19, cp
cin cudce cong dan ... Két qua da hoan thanh viée tra 1oi 51 phan anh, kién nghi
(trong do: dang tai cong khai ndi dung tra loi 50 phan énh, kién nghi cta cé
nhan, doanh nghiép trén Cong D1ch vu cong qudc gia; van ban tra 10i c4 nhan
d6i véi 01 phan 4nh, kién nghi' gui qua hdp thu dién tir); con lai 04 phan anh,
kién nghi dang xir ly theo quy dinh.

2.2. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
ITHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

100% TTHC thudc thdm quyen giai quyét cua céc don vi dugc giai quyét
theo co ché mét cua (tror mot s6 TTHC thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan
5 Dleu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP). Trong tinh ¢6 93 TTHC duoc giai
quyet theo co ché mét ctra lién thong dugc Chu tich UBND tinh ban hanh Quy
ché ph01 hop, trong d6 co 56 TTHC dugc giai quyét theo hinh thtrc lién thong
cung cap, 37 TTHC duogc giai quyét theo hinh thirc lién thong gifta cac cap
chinh quyén trong cdc linh vuc: Déng ky kinh doanh, ly lich tu phép, tai nguyén
va moi truong, dang ky dau tu, dat dai... va lién thong tai 109 x4, phuong, thi
tran ddi voi 03 nhém TTHC: “Dang ky khai sinh, dang ky thuodng tra, cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”, “Pang ky khai sinh, cip thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi” va “Bang ky khai tir, x6a déng ky thuong tra, huéng ché
do tir tudt/hd tro chi phi mai tdng/hudng mai tang phi”.

Thyc hién co ché mét cira, mot cta lién théng trong giai quyét TTHC,
UBND tinh ban hanh: 32 Quyet dinh phé duyét cac quy trinh ndi bd glal quyét
doi véi 329 TTHC thudc thim quyen tiép nhan va giai quyét cla céc so, nganh
tinh, Bao hiém x& hoi, UBND cap huyén, UBND cap x3; Quyét dinh ban hanh
Quy ché phdi hop giai quyét TTHC “Thué dét va cap Glay chiing nhan quyén sir
dung d4t” theo co ché mot ctra lién théng cho nha dau tu, doanh nghié€p trong
cac khu cong nghlep, Quyet dinh ty quyén Giam doc S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich thuc hién giai quyet TTHC thudc thdm quyén quyét dinh cuia UBND
tinh trén dia ban tinh; dén déc cc co quan c6 lién quan thuc hién dong b dich
vu cong chimg thuc ban sao dién tr tir ban chinh trén Céng Dich vu céng quéc

" Thay dbi tai khoan tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta sé: Tai chinh, Ké hoach va Piu tu, UBND huyén Chau
Thanh, Trin De
* Cong van s6 1985/STNMT-VPDK ngay 04/8/2021 ciia S& Tai nguyén va Moi truong.
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gia; thue hién hiéu qua cac nhiém vu cung cap dich vu cong truc tuyén va co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC; cung cép thong tin TTHC
c6 yéu cau nghia vu tai chinh, TTHC ddng bd két qua xir Iy hd so, thong tin
doanh nghiép thuc hién TTHC, sb luot ngu’m dan, doanh nghié€p tham gia thuc
hién TTHC niam 2020, Béo céo két qua t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng, B$ phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc
thu tuc hanh chinh cac cap trén dia ban tinh.

Déng thoi, UBND tinh da dé xuét, kién nghi B Tu phép xem xét, phdi
hop thuc hién cdng tdc cai cach TTHC trong qué trinh thuc hién cap Phiéu ly
lich tu phép trén dia ban tinh; chi dao cac co quan cé lién quan, UBND cac
huyén thi x4, thanh phd téng cuong thuc hién cdng tac cai cach TTHC tai don
vi, tap trung ung dung cong nghé théng tin, nang cap Cong Dich vu cong cta
tinh, quan tAm cai tao tru s& B phan mdt cira, dau tu trang thiét bi, co s& vt
chét va ctr céng chirc tham gia céac 16p tap hudn k¥ néng, nghiép vu cho déi ngl
cong chirc lam viéc tai B phdn Mot cira cac céap de nang cao nang luc, chét
luong phuc vu nguou dan doanh nghiép, thuc hién t6t cong tac phdi hop véi cac
co quan Trung u’cmg % dugc té chirc theo nganh doc dong tai dia phuong trong
viée tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra céc
cap.

Déy manh thuc hién coéng tac thi diém chuyén giao cac dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh, hi¢n nay dé thuc hién thi diém chuyen giao cho
Buu dién tiép nhén hd SO va tra két qua giai quyét TTHC doi véi 08/18 so,
nganh tinh'7 c6 TTHC tiép nhén tai Trung tdm va mo rong thi diém thuc hién tai
mot s6 don vi cdp huyén, cap xi trén dia ban, thong qua do, danh gia hiu qua
thuc hién dé xem xét mé rong tai cac don vi khac. Bén canh do, chap thuédn cho
Buu dién tinh thuc hién mét s6 nhiém vu c6 lién quan trong P& 4n d6i mai viée
thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trén dia ban tinh va phé duyét
Danh muc 40 TTHC thudc thim quyen giai quyet cua Ban Quan ly cac Khu
cong nghiép tinh Séc Tring thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

Toan tinh thuc hién nghiém tic céng tac chdm diém, tong hop két qua,
danh gia giai quyét TTHC dinh ky hing quy cla cac don vi co TTHC thyc hién
tlep nhén ho SO va tra ket qua tai Trung tdm, B phén tiép nhan va tra két qua
cap tinh, cap huyén, cap xa (trong do6, 20/20 don vi cép tinh, 11/11 don vi cap
huyén va 108/109 don vi cap xa x€p loai danh gia tot tro 1€n, dat ty 1€ trén 99%)
va thuc hién cong khai két qua phén loai giai quyét TTHC trén Cbdng Dich vu
cong cua tinh theo quy dinh.

'® Bao gom Cong an, Bao hiém x4 hi va Quan su.

'" Thi diém chuyén giao cho Buu dién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai cac
s&: Khoa hoc va Cong nghé; Thong tin va Truyén théng; Gido duc va Pao tao; Van héa, Thé
thao va Du lich; Lao dong — Thuong binh va X& hgi, Tai chinh, Céng Thuong va Giao thong
vén tai.



2.3. Két qua gidi quyét TTHC

Trong nam, toan tinh da tiép nhan 769.847 hd so (bao gdm céa hd so giai
quyét theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; theo dich vu cong truc tuyén),
trong do: s6 méi tiép nhén trong ky: 766.290 hé so (s6 hd so tiép nhéan truc
tuyén: 22.720 hd so va sb ho so tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh
cong ich: 743.570 hd so); sb tir ky trude chuyén qua: 3.557 hd so.

Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hod 50’ giai quyét theo co ché mot
clra, mdt clra lién thong; theo dich vu céng truc tuyén):

- S6 hd so da giai quyét: 767.862 hd so, trong do, giai quyét truée han va
ding han: 766.942 hd so, dat ty 1€ 99,88%; qua han: 920 hé so (865 hé so qué
han do chdm xu ly trén phin mém mét ctra dién tir nhung thuc té tra dung han,
55 ho so tré han thuc té da thuc hién nghiém thc viéc xin 16i ngudi dan bang van
ban).

- S6 hd so dang giai quyét: 1.985 hd so, trong dé, giai quyét trong han:
1.975 hd so, qua han: 10 hd so.

3. Cai cach to chirc b) may HCNN

Toan tmh co 18 co quan chuyén méon cap tinh, 01 ban quan ly truc thudc
UBND ciép tinh"®, 146 t§ chirc lién nganh do cép tinh thanh 1dp va 596 don vi su
nghiép cong lap tren dia ban tinh"’.

Thyc hién Nghj dinh s6 107/2020/NB-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu, UBND tinh da xéy dung va trinh Ban
Thuong vu Tinh Uy thong qua Phuong an xép, kién toan t6 chirc b méy cac co
quan hanh chinh va Phuong an bé tri sb lugng cép pho co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh. UBND da ban hanh Quyét dinh stra dbi chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chuc cta 17/18 co quan chuyén moén thuéc UBND
tinh®’; t6 chuc lai 18/18 don vi thude, truc thudc céc co quan chuyén mén thude
UBND tinh va quy dinh s6 lugng cip phé 15/18 don vi thude, truc thude cac co
quan chuyén moén thuge UBND tinh®', du kién dén cudi nim s& hoan thanh
100%. UBND cap huyén d3 ban hanh Quyet dinh stra 601 b sung hoic thay thé
Quyét dinh quy dinh chtic nang, nhiém vy va co chu td chirc cua cac co quan
chuyén mén thuéc UBND cap huyén, quy dinh 5O luong cép phé clia céc phong
chuyen mon thuée UBND cap huyén; UBND thanh pho Séc Trang da thuc hién
sap nhap Phong Dan toc va td chic lai Phong Y té vao Van phong HDND va
UBND thanh phé, UBND huyén Ci Lao Dung d3 t§ chuc lai Phong Y té vao
Van phong HDND va UBND huyén. Ngoai ra, thuc hién Nghi dinh s6
82/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh vé quan ly khu céng
nghiép va khu kinh té, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh quy dinh chtrc ning,

** Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Séc Tring
" Trong d6 c6 06 don vi su nghi€p truc thugc UBND tinh, 100 don vi su nghiép thudc sé nganh va twong duong,
488 don vi sy nghiép thugc UBND cap huyén.
2 Con lai Vin phong UBND tinh dang hoan thién du thao.
2! Con lai S Y té, S& Tai nguyén va Moi trudng, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa héi dang hoan thién du
thao.
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nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua Ban Quan ly cac khu cong nghiép
tinh.

Quyét dinh thanh lap Trung tdm Ha ting va Dich vu Khu c6ng nghiép Séc
Tring truc thudéc Ban Quén 1y cac khu cong nghiép tinh Séc Tring; Quyét dinh
thanh 14p, kién toan 29 Ban Chi dao va Hoi dong cép tinh, thanh lap Trung tim
Luu tr&t Lich su tryc thuge S& Noi vu; thanh 1ap 01 Phong chuyén mén thude
Trung tdm Quan trac tai nguyén va Mbi truong; 01 Hoi dong quan ly ddi véi
Trung tam Nudc sach va vé€ sinh mdi truong. Qua sap x€p, tinh da thuc hlen
giam 33 phong thudc don vi su nghiép cong lap & cip tinh va giam 09 don vi*
sw nghiép cong lap cap huyén.

UBND tinh d4 giao 1.883 bién ché cong chirc va 284 chi tiéu hop dong
lao déng theo Nghi dinh s§ 68/2000/ND-CP ctia Chinh pht cho cic co quan
hanh chinh nha nuéc thudc Hoi ddng nhan dan, UBND cép tinh, cap huyén, s&
nganh tinh va giao téng s6 21.091 ngudi lam viéc hudng luong tir ngan sach nha
nudce tai cac don vi sy nghiép cong lap. Téng sb bién ché ¢4 mat tai thoi diém
ngay 15/10/2021 1a 1.746 ngudi va sé ngudi lam viée 1a 19.399 nguoi. Thuc
hién tinh gian bién ché déi v6i 748 nguoi®.

4. Cai cach ché dd cong vu

Toan tinh ¢6 31 co quan, t6 chirc hanh chinh va 595> don vi sy nghiép da
dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh. Hién nay, cac don vi, dia phuong
trén dia ban tinh tiép tuc diéu chinh, hoan thién vi tri viéc lam trong céc co quan,
td chtc hanh chinh va don vi su nghiép lam co s& thuc hién tdt cong tac cai
cach, tinh gon bd may va giam bién ché.

UBND tinh d thyc hién b6 nhiém méi 19 lanh dao cép s, 82 lanh dao
cip phong thudc s&, nganh va 73 lanh dao cép phong thugc UBND clp huyén;
thuc hién tuyén dung 28 cong chirc, 412 vién chirc, tuyen dung dic biét ddi voi
36 cong churc; to chue xét chuyén 37 cén b9, cdng chure cap xa thanh cong chire
cap huyén tré 1én; b6 nhiém ngach, chuc danh nghe nghiép va xep luong d6i voi
85 cbng churc, 16 vién chuc trung tuyén ky thi ndng ngach coéng chuic va thing
hang vién chuc tir ngach chuyén vién 1én ngach chuyén vién chinh hoéc tuong
duong nam 2020; bd nhiém chirc danh nghé nghiép va - x€p luong ddi véi 09 vién
chirc; cong nhéan két qua ky khac phuc quy trinh tuyén dung 24 cong chuc, 15
vién chirc dbi véi tng vién tt nghiép theo D& an ST150; t chuc ky thi nang
ngach cong chuc tr ngach nhéan vién, can sy hodc tuong duong lén ngach
chuyén vién hoic twong duwong nim 2020 vé&i 27 chi tiéu; phé duyét ké hoach
tuyén dung 1.471 vién chire su nghiép. Hién nay, tinh dang t6 chirc thuc hién Ké
hoach tuyén dung céng chtrc ndm 2021 véi 70 chi tiéu, khao sat nhu cau thing
hang dbi véi vién chirc tir hang IV 1én hang III tai cic co quan, don vi trén dia
ban tinh.

*’Hop nhit Trung tdm Vin héa - Théng tin va Thé thao véi Dai Truyén thanh cap huyén.

* Trong d6 c6 27 cong chire, 721 ngudi 1am viée tai cac don vi su nghiép cong 1ap.

** Con lai Trung tdm Ha tdng va Dich vu Khu céng nghiép S6c Trang truc thudc Ban Quan 1y cic khu cong
nghiép tinh m&i thanh 14p ndm 2021, hién dang xay dung dé an vi tri viéc lam.
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UBND tinh d3 ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cong chtre,
vién chirc nam 2021 va giai doan 2021 - 2025. S6 luot can bd, cong chure, vién
chire dugce cur di dao tao, bdi dudng dat 100% so véi K& hoach dé ra. Tinh da ctr
93 truong hop du tuyén sau dai hoc; di hoc sau dai hoc: 34 truong hop; Chuyén
khoa cép I: 50 trudng hop; Chuyén khoa cép II: 04 truong hop; sinh vién dao tao
theo dia chi sir dung du tuyen Béc si noi tri 06 trudong hop; hd tro kinh phi dao
tao sau dai hoc 02 truong hop.

Ngoai ra, UBND tinh d& huéng dan thuc hién hop dbng lao dong theo quy
dinh mdi; hu'(mg dan xay dung Quy ché danh gi4, xép loai chét luong can bo,
cdng chire, vién chic; huéng dan xay dung hoan thién vi tri viée lam, co ciu
ngach cdng chue, vién chuc theo chic danh nghe nghlep, hudng dan thuc hién
quy dinh vé ky két hop dong lam viéc dbi véi ngudi dung dau don vi sy nghiép
cong lap. Trién khai quy dinh vé stra déi, bd sung ché d6 nang bac luong thuong
xuyén, nang bic luong trudc thoi han va ché d6 phu cép thdm nién vuot khung
d6i véi can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong.

* Chit lwong cdn bj, cong chirc, vién chirc cap xa

Tinh dén thang 12/2021, tinh S6c Trang c6 2.120 cén b9, cdng chirc cép
xa. $6 luong can bd cap Xa dat chuan theo quy dinh 1a 1.071/1.096 nguoi, ti 1€
dat 97,72%; sb luong cong chirc cdp xi dat chuan theo quy dinh la 1.024/1.024
nguoi, ti 1€ dat 100%.

5. Cai cach tai chinh cong

Toan tinh ¢6 283/283% don vi trién khai thuc hién ché d¢ ty chi, tu chiu
trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sc‘;
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctua Chinh phi va Nghi dinh $0

117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phi. Trong ndm c6 29 don vi cip
tinh dugc tham dinh quy ché chi tiéu noi bo.

Tinh ¢6 530 don vi sy nghiép cong lép cép tinh, huyén di duoc giao
quyén ty chti vé& tai chinh va lap phuong 4n tu chud theo Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chi ciia don
vi su nghiép cong lap. Hién nay c6 29 don vi dd duoc thdm dinh Quy ché chi
tiéu noi bo.

Trén dia ban tinh ¢6 02 don vi thuc hién co ché tw chu, tu chiu trach
nhiém cua td chirc khoa hoc va cong nghé theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP 1a
Trung tdm Ung dung tién boé Khoa hoc va Cong nghé va Trung tdm K¥ thuét
tiéu chuan Po ludng chét lugng.

6. XAy dung va phat trién Chinh pha dién ti

UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s6 4379/QP- UBND ngay 31/12/2020
phé duyét Kién tric chinh quyén dién tu, phién ban 2.0; Ké hoach sb 83/KH-
UBND ngay 04/6/2021 vé Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cac

*38/38 don vi cap tinh, 136/136 don vi cdp huyén (bao gbm cac phong chuyén mén thugc UBND cép huyén) va
109/109 don vi cap x4.



12

co quan nha nudc va dam bao an toan thong tin mang tinh Soc Tring giai doan
2021 - 2025.

Hién nay, tinh d& xdy dung va vén hanh Hé¢ thong hop truc tuyén lién
thong 3 cép tir UBND tinh dén 100% UBND cap huyén, cip x4; hoan thanh Hé
théng thong tin bao cao va két nbi voi Hé thong thong tin bao cdo quéc gia; trlen
khai hoan tat hé thong Mot cira dién tir cho 100% sé nganh tinh, UBND cép
huyén, UBND cap xa va dong bo, lién thong 1én Cdng Dich vu cong cua tinh;
thuc hién két ndi, lién théng cac Hé théng quan ly van ban diéu hanh tir cép tinh
dén cép x3 dat ty 18 100%.

UBND tinh dé phé duyét danh muc dich vu céng mirc d6 4 4p dung trén
dia ban tinh®. Tdng sb TTHC cung cép truc tuyén mutc d6 3 1a 279 TTHC va
1.007 TTHC dugc cung cip & mirc do 4. Cong Dich vu cong cta tinh d3 dong
b trang thai xur ly 1.363 TTHC va cung cap, tich hop 298 dich vu cong tryc
tuyén mirc d6 3 va muc do 4%7; tich hop dich vu thanh toan truc tuyén trén nén
tang thanh toan truc tuyén véi Cong dich vu cong qubc gia. Dbi v0i cac dich vu
cong truc tuyén mirc 3, 4 con lai tinh dang thuc hién tich hop tiép tuc theo tién
do cua Van phong Chmh phu. Trién Kkhai Umg dyng zalo dé thyc hién tra cliu ket
qua giai quyét ho so TTHC, cung cip thong tin chi dao diéu hanh, thong tin vé
kinh té - xa hoi nhanh chéng, hiéu qua. Céac co quan, don vi trén dia ban tinh
trién khai Gmg dung quét md QR code dé truy cap tim hiéu théng tin va thuc hién
TTHC.

Niam 2021, tinh thuc hién kiém tra truc tIep hoat dong duy tri va cai tién
Hé thdng Quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai 74/74 don vi va kiém tra hd so, béo céo cua 77/77 don vi trén dia ban tinh
theo Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 10/3/2021, dat ty 1€ 100%.

(So liéu chi tiét theo Phu luc dinh kem)
III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

- Theo quy dinh tai diém d Khodn 3 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu cong chuc, vién chire lam viée tai B§ phan
Mot cira duge “nhdn lu"ong phu cap, boi dudng va che do, chinh sdch khac (neu
c) tai co quan dd cir dén Bé phin Mét cira” Tuy nhién, Théng tu so
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cta Bo Tai chmh (c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2019 va thay thé Thong tu so 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 cta Bd
Tai chinh) khong hu‘orng dan vé van dé nay. Do do, dia phuong gap kho khan,
ling ting trong viéc xéc dinh can cir dé tiép tuc chi phu cdp cho cong chirc, vién
churc 1am viéc tai B§ phdan Mot cura.

26Quyet dinh s6 1787/QB-UBND ngay 15/7/2021.

*Trong d6 ¢6 174 TTHC mirc d9 3 va 124 TTHC mic d6 4.
* Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phti vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong thuc hién TTHC.

Thong tu 56 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bé Tai chinh huéng dan viéc 1ap du toan, quan ly, sir dung
va quyét toan kinh phi dam bao cdng tac CCHC.
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- Viéc quy dinh ndi dung chi cong tac theo déi thi hanh phap luat duoc
quy dinh tai nhiéu van ban khac; viéc 18p du toan va c.'ftp kinh phi con han ché
(d6i v6i cap huyén, clp x4); kinh phi chi yéu duoc cip d6i véi mot sé hoat dong
nhu cong tac phi kiém tra, diéu tra, khao sat, bao cdo... do d6, viéc lap du toan
@ dugc cap kinh phi thuc hién cong tac nay con gap kho khan.

IV. KIEN NGHI
UBND tinh Séc Trang kién nghi Trung wong ndi dung sau:

- Sém hudng dan cac dia phuong thuc hién ché dg, chinh sach, muc chi
phu cap cho céng churc, vién chirc lam viéc tai B phan mot cira.

- Pé nghi ban hanh Thong tu hudng dan kinh phi cong tac theo doi thi
hanh phap luat, dac biét huéng dan muc chi trong viéc huy dong cong tac vién
theo ddi thi hanh phap luét.

Trén day 14 bao céo tinh hinh thuc hién cong tac CCHC nam 2021 cua
tinh S6¢ Trang, bao cdo Bo Noi vu./ 4

Noi nhin:

- TT. Tinh Gy, TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Vu Cai cach hanh chinh (B N6i vu);
- S& Noi vy,

- Email: VuCCHC@moha.gov.vn;

- Luu: VP%
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